PROCON MUNICIPAL DE SAO JOSE DO RIO PRETO
Estatistica de Atendimentos por Area
Todas as Unidades

Periodo de 01/06/201% a 30/06/2012

B riimencos : 2 (0, 33%)

. A=zsuntos Financeiros - 113 (18,37%)

. Habicaclo : 1 (0,16%)

B Froduces : 180 (29,27%)

B satae : 9 {1,46%)

. Servigos Essenciais : 183 (29,76%)

| Serviges Privadaos : 127 (20, 55%)

EMPRESAS MAIS RECLAMADA
Atendimentos

CLARO S/A 75 11,57
SKY BRASIL SERVICOS LTDA 46 7,10
EMPRESA BRASILEIRA DE TELECOMUNICAG@ES S/A EMBRATEL 39 6,02
TIM CELULAR S/A 29 448

TELEFONICA BRASIL S/A 26 4,01



